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De factuur van je woonvoorziening gestegen?

Een woonzorgcentrum, centrum voor kortverblijf, dagverzorgingscentrum (inclusief CADO) of een groep
van assistentiewoningen kan namelijk de prijs voor zijn dienstverlening (de dagprijs en de
supplementen) verhogen of verlagen. Eén van de mogelijke tariefwijzigingen is te wijten aan het
indexeren van de dagprijs. Veel voorzieningen voeren deze wijziging aan het begin van het nieuwe
jaar in. We geven even een overzicht van het wettelijk kader hierover.

Jaarlijks indexeren van de dagprijs

e 1x per jaar kan een ouderenvoorziening de prijzen van de verschillende kamer- of opvangtypes
indexeren.

e Hier is geen goedkeuring voor nodig.

e De voorziening moet de indexering wel eerst meedelen aan Zorg_en Gezondheid via het e-
loket. De nieuw geindexeerde prijzen moeten minstens 30 dagen vadr hun toepassing aan het
agentschap en de bewoners worden meegedeeld.

e Hoeveel de prijs dan verhoogd mag worden, hangt af van de index van dat jaar. De index wordt
automatisch berekend in het e-loket.

Meer info over mogelijke prijswijzigingen vind je hier.

SAMENSPRAAK - Voor een goed afgestemde zorg

Samen in gesprek gaan is belangrijk voor een goede
samenwerking in de zorg. Wat zijn de verwachtingen?
Zitten we op één lijn?

loviaes’

Daarom werd 'Samenspraak' ontwikkeld. Dit is een
fiche die mantelzorgers, zorgvragers en professionele
hulpverleners helpt om in gesprek te gaan als
evenwaardige partners. Het maakt de ervaringen en
verwachtingen van de verschillende partijen
bespreekbaar.

Hoe werkt het?

Zowel de mantelzorger, de zorgvrager als de professionele hulpverlener kan het initiatief nemen voor

verschijnt tweemaandeli
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Lid worden?
Gratis lid worden van
OKRA-Zorgrecht

kan hier !

Info en advies?
Een zorgvraag die je al
lang wou stellen? Of
een plots probleem
waarover je meer info
wil? Misschien vind je
het antwoord in onze
kennisbank.

Staat je vraag er niet
tussen? Stel je vraag
via mail. Wij behartigel
alle vragen van leden
met bekwame spoed el
steeds in alle discretie.

(On)tevreden?
Klachten over onze
werking? Meld ze dan
gerust op klachten.
zorgrecht@okra.be.
Op eenvoudige vraag
is de klachtenprocedur
beschikbaar.

Meer lezen?
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een overleg. Iedereen vult ter voorbereiding de fiche in en brengt deze mee naar het overleg. Op basis
van het gesprek worden er concrete afspraken gemaakt waarin iedereen zich kan vinden en waardoor

de zorg goed afgestemd wordt op elkaar. Je kan Samenspraak ook gebruiken om voor jezelf in beeld te 2016
krijgen wat goed loopt en waar je soms op vastloopt. . g_grgmgm
15

Samenspraak is het resultaat van een actieonderzoek van het Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid

en Gezin in het kader van het Vlaams Mantelzorgplan.

In bijlage van deze nieuwsbrief kan je de samenspraakfiche vinden.

Mobiliteitshulpmiddelen, voortaan eenvoudiger!

Vanaf 1 januari 2019 worden
mobiliteitshulpmiddelen een onderdeel van de
Vlaamse sociale bescherming (meer info
hieronder).

Wie door chronische ziekte, ouderdom of een beperking een hulpmiddel nodig heeft om
zich te verplaatsen, kan via de Vlaamse sociale bescherming een "mobiliteitshulpmiddel"
kopen of huren. Een rolstoel, elektrische scooter, duwwandelwagen, driewielfiets ...

De factuur voor dat hulpmiddel gaat niet naar jou, maar naar je zorgkas. Ze wordt betaald
door de Vlaamse sociale bescherming. Soms moet je wel nog supplementen betalen.

Het gaat om hulpmiddelen die iemand heel zijn leven (of toch lange tijd) nodig heeft. Het
zijn dus geen krukken of rolstoelen die je tijdelijk uitleent na een kwetsuur, bijvoorbeeld een
beenbreuk. Een aantal hulpmiddelen voor verplaatsing over middellange afstand
(vergelijkbaar met fietsen) vraagt u aan bij het Vlaams Agentschap voor Personen met een
Handicap (VAPH).

Meer info over de Vlaamse Sociale Bescherming?
Kom naar provinciale voordrachten van OKRA en CM

VIaamse
sociale
bescherming

VLAAMSESOCIALEBESCHERMING.be

<
van meer dan 300.000 zorgbehoevenden in'Vlaanderen®

De Vlaamse sociale bescherming is een pakket van tegemoetkomingen voor mensen die
door ziekte, ouderdom of handicap een lange tijd zwaar zorgbehoevend zijn. Voor
ouderenzorg, gezinszorg, revalidatie, geestelijke gezondheidszorg of voor hulpmiddelen om
je te verplaatsen kan je terecht bij je zorgkas. Ook wie veel en lang zorg nodig heeft, kan
voortaan rekenen op een aantal zorgbudgetten. Wil je meer info voor wat deze
tegemoetkomingen kunnen betekenen voor jou? Kom dan naar één van de voordrachten
van OKRA en CM!
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Praktische info: provinciale voordrachten Vlaamse Sociale Bescherming
Antwerpen, maandag 18 maart 2019, 14 uur (onthaal vanaf 13.30 uur),
vergadercentrum Auxilia, Sint-Jacobsmarkt 49-51, 2000 Antwerpen

Inschrijven via mechelen@okra.be, antwerpen@okra.be of kempen@okra.be afhankelijk
van de regio waar je woont.

Limburg, dinsdag 30 april 2019, 13.30 uur, De Binder, Vijversstraat 2A, 3500 Hasselt
Inschrijven via linsey.tiri@okra.be of 011 26 59 43

Oost-Brabant, donderdag 9 mei, 14.00 uur, CM, Platte Lostraat 541, 3010 Kessel-Lo
Inschrijven via oostbrabant@okra.be of 016 35 96 87

Oost-Vlaanderen, donderdag 25 april 2019, 14.00 uur (onthaal vanaf 13.30 uur), De
Oude Abdij Drongenplein 26-28, 9031 Drongen

Inschrijven regio midden-vlaanderen: middenvlaanderen@okra.be of 09 269 32 15
regio waas & dender: waasendender@okra.be of 03 760 38 66

West-Vlaanderen, woensdag 6 februari 2019, 9.30 uur, CM, Mandellaan 79, Roeselare
Inschrijven via brugge@okra.be

Deze voordrachten zijn gratis.

GEZOCHT: Mantelzorgers van mensen met een slikstoornis

Ben of ken jij een mantelzorger van iemand met
een slikstoornis? Wil jij meewerken aan een website
om lotgenotencontact te creéren?

Dan zijn Charlotte en Benthe, twee studenten logopedie
naar jou op zoek! In het kader van hun bachelorproef
wordt er een ondersteunende website voor personen met

slikstoornissen ontwikkeld: www.levenmetdysfagie.be. Ideh hool
Hiervoor zijn ze op zoek naar getuigenissen. artevelde 0gescnoo

Ben jij geinteresseerd of ken je iemand die zou willen
meewerken aan dit project? Of wil je graag meer info?

Neem dan zeker contact op via een van onderstaande e-
mailadressen!

Charlotte Bertrem - charbert2@student.arteveldehs.be
Benthe Bosmans - bentbosm@student.arteveldehs.be
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